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Da dove siamo partiti

• Piano d'azione dell'UE per l'eGovernment 2016-2020

• Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020

• Piano Triennale per l’Informatica nella PA 2017-2019

• L’Agenda digitale della Città di Torino 

• Il vecchio portale Torino Facile on line dal 2.001

• Il Programma Operativo Nazionale Città 
Metropolitane 2014-2020 (PON Metro)
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La sfida del nuovo portale

Offrire servizi on line 
con un approccio innovativo 
per costruire una vera 

cittadinanza digitale
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Un nuovo modello per i servizi della Città

Il cittadino al centro e
la Pubblica Amministrazione al

suo servizio
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Un nuovo approccio allo sviluppo dei servizi

Ridefinizione architettura del portale e dei servizi 
basata sullo sviluppo delle applicazioni ad API

Linee guida UX

Linee guida progettazione API

Adozione metodologia Agile
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Metodologia Agile

Fonte: https://www.industriallogic.com/blog/evolution-cupcakes-and-skeletons/
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Metodologia Agile

• Coinvolgimento costante di tutti gli stakeholder

• Sponsorship e commitment nell’organizzazione

• Superamento della barriera culturale di resistenza al 
cambiamento
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Un progetto in divenire

• Ottimizzazione dei servizi esistenti

• Riprogettazione in chiave digitale di servizi che al 
momento non sono stati ancora digitalizzati 

• Creazione di nuovi servizi digitali non ancora 
esistenti
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Il Portale
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Il Portale

www.torinofacile.it
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Il Portale
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Il Portale
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Mio Torino Facile: i tuoi Dati
Immagine della pagina i tuoi dati (l’attuale Profilo del cittadino)
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Mio Torino Facile: i tuoi Servizi
Immagine della pagina i tuoi Servizi
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Mio Torino Facile: i tuoi Documenti
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La campagna di comunicazione
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Campagna di comunicazione
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Il video
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Grazie per l’attenzione!

elena.deambrogio@comune.torino.it
vincenzo.mania@csi.it


